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wissenschaftlicher Direktor
Hamburg Center for Health Economics

IGeL-Report 2024

Einflihrung

Individuelle Gesundheitsleistungen (IGel) sind Selbstzahlerleistungen in der arztlichen Praxis, die
Patientinnen und Patienten privat bezahlen missen. Da diese Leistungen nicht zentral erfasst werden,
gibt es weder eine vollstindige Auflistung aller IGeL noch eine Ubersicht iiber das Umsatzvolumen.

Um verlassliche Informationen zu erhalten, welche IGeL besonders haufig angeboten und von
gesetzlich Krankenversicherten in Anspruch genommen werden, fiihrt der IGeL-Monitor regelmaRig
Versichertenbefragungen durch und veroffentlicht die Ergebnisse in sogenannten IGelL-Reports.

Im IGeL-Report 2023 haben wir erstmals danach gefragt, wie viel Geld gesetzlich Versicherte im Schnitt
fiir 1GeL ausgeben, denn auch belastbare Zahlen dazu, welche Umsatze jahrlich mit 1GeL gemacht
werden, gibt es nicht. Es gibt Schatzungen und Hochrechnungen, die seit vielen Jahren in
Veroffentlichungen zitiert werden, allerdings veraltet sind. Demnach betragt der IGeL-Gesamtumsatz
in Deutschland pro Jahr zwischen ein und eineinhalb Milliarden Euro. Vergleicht man diesen Betrag
mit den Kostennennungen der Versicherten im 1GeL-Report 2023, zeigt sich, dass die bisherige Zahl
von ein bis eineinhalb Milliarden Euro deutlich nach oben korrigiert werden muss.

Ziele

Mit dieser Erhebung sollten verlassliche Informationen generiert werden, wie viel Geld gesetzlich
Krankenversicherte pro Jahr fiir IGeL ausgeben, um die wirtschaftliche Bedeutung des IGeL-Marktes
aktuell zu erfassen.

Gemeinsam mit Prof. Dr. Jonas Schreydgg, seit 2010, Lehrstuhl Management im Gesundheitswesen an
der Universitat Hamburg und wissenschaftlicher Direktor des Hamburg Center for Health Economics
(HCHE), der Unternehmensberatung aserto in Hannover sowie dem Marktforschungsinstitut forsa hat
der 1GelL-Monitor des Medizinischen Dienstes Bund eine bevolkerungsreprdsentative Umfrage
entwickelt und durchgefihrt.

Mit der Umfrage wurden folgende Ziele verfolgt:

1. Essollte ermittelt werden, wie viel Geld gesetzlich Krankenversicherte pro Jahr fiir IGeL ausgeben.
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2. Es sollte untersucht werden, wie sich die Ausgaben auf das Geschlecht, Alter, Einkommen,
Bildungsniveau und die Wohnlage verteilen.

3. Essollte evaluiert werden, wie viel Umsatz mit den am haufigsten angebotenen IGel erzielt wird;
welches die teuersten IGel sind und wie sich der Umsatz und das Angebot von IGel auf die
Facharztgruppen verteilt.

4. Zudem sollte gezeigt werden, wie hoch der Umsatz mit IGeL ist, die vom IGeL-Monitor mit ,unklar®,
,tendenziell negativ” oder , negativ” bewertet worden sind.

5. Essollte untersucht werden, wie IGeL in den arztlichen Praxen angeboten werden.

6. Ebenfalls sollte herausgefunden werden, wie die Befragten IGel einschatzen und ob sie sich vor
der Inanspruchnahme einer 1Gel Uber deren moglichen Nutzen oder Schaden informiert fihlen,
um eine begriindete Entscheidung treffen zu kénnen.

Die Ergebnisse der Umfrage wurden auf der Pressekonferenz des Medizinischen Dienstes Bund am
3. Dezember 2024 in Berlin vorgestellt. Neben dem IGeL-Report 2024 steht der ausfiihrliche Bericht
»IGeL-Markt in Deutschland - Ergebnisse der Reprasentativbefragung gesetzlich Krankenversicherter”
zum Download unter www.igel-monitor.de/presse/materialien.html zur Verfiigung. Die Grafiken
dieses IGelL-Reports 2024 kdnnen unter presse@igel-monitor.de angefordert werden. Sie dirfen
ausschlieBlich im Zusammenhang mit der Berichterstattung (ber den IGel-Report 2024 mit
Quellenangabe IGelL-Monitor/Medizinischer Dienst Bund verwendet werden.

Methode

In einer Reprasentativbefragung im Online-Panel von forsa wurden zwischen dem 17. Juli und dem
12. August 2024 insgesamt 2.013 gesetzlich Krankenversicherte im Alter von 18 bis 80 Jahren befragt.

Zunachst wurde grundsatzlich nach der Inanspruchnahme von Selbstzahlerleistungen in Arztpraxen in
den vergangenen zwolf Monaten gefragt. Um sicherzustellen, dass die Ausgaben ausschlief3lich IGel
betrafen, wurden folgende medizinische Leistungen von vorneherein ausgeschlossen:

e zahnarztliche Leistungen

e Leistungen, die im Zusammenhang mit einem Klinikaufenthalt erbracht wurden
e homoopathische Leistungen

e kosmetische und schdonheitschirurgische Leistungen

e Ausgaben fir Arzneimittel, Physiotherapie oder Krankenbeférderung

Im zweiten Schritt wurden die Befragten gebeten, die Leistungen konkret zu benennen. Hilfestellung
gab eine verschlagwortete Liste mit UGber 150 bekannten IGel, moglich war aber auch eine
Freitexteingabe.

Uber 80 Prozent der Befragten konnten sich sowohl an die konkrete 1Gel als auch an deren Kosten
prazise erinnern. Wenn die Befragten sich nicht mehr genau an den Preis fiir die Leistung erinnern
konnten, hatten sie die Moglichkeit, die Kosten auf einer zehnstufigen Skala zu schatzen.

Die Ergebnisse wurden auf die Gesamtzahl der gesetzlich Versicherten im Alter von 18 bis 80 Jahren
hochgerechnet. Das sind insgesamt 57 Millionen Personen.
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1. Umsatz mit IGel

1.1. Gesetzlich Versicherte geben jahrlich mindestens 2,4 Milliarden Euro fiir IGelL aus

Die Hochrechnung ergibt einen Gesamtbetrag von 2,4 Milliarden Euro, den gesetzlich Versicherte im
Alter von 18 bis 80 Jahren jahrlich fir IGeL bezahlen.

Dieser Betrag beruht jedoch auf einer konservativen Berechnung, da davon auszugehen ist, dass auch
gesetzlich Versicherte unter 18 Jahren und Gber 80 Jahren Individuelle Gesundheitsleistungen in
arztlichen Praxen in Anspruch nehmen. Der Berechnung liegen ausschlieBlich 1GeL zugrunde, die als
solche benannt und abgerechnet wurden. Uneindeutige Angaben, Nennungen, die nicht plausibel
waren und etliche weitere Leistungen wie zahnmedizinische Leistungen wurden nicht eingeschlossen
(siehe Seite 2, Methode, Ausschlusskriterien).

O

mindestens 2,4 Mrd. € gaben die
Befragten im Befragungszeitraum
fiir IGel aus.

IGel-
Ausgaben 2.432.000.000,00 €

*weitere Ausgaben in H5he von 136 Mio. €

Frage:Wie viel hat die arztliche Leistung gekostet? wurden genannt ohne Angabe der
entsprechenden IGel.

Basis: 900 Leistungen gesamt | gewichtete Daten

Abbildung 1: IGelL-Gesamtausgaben

2. Soziookonomische Faktoren fiir die Inanspruchnahme
von IGel

IGeL werden in vielen arztlichen Praxen angeboten und von gesetzlich Krankenversicherten als
Selbstzahlerleistung in Anspruch genommen. Es gibt verschiedene Faktoren, die einen Einfluss auf die
Inanspruchnahme von IGel haben. Die Erhebung ergab, dass Alter, Geschlecht, Einkommen,
Schulbildung und der Wohnort sich auf die IGeL-Nutzung auswirken.
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2.1. Regionale Unterschiede

IGeL wurden — je nach Bundesland — unterschiedlich haufig genutzt, am haufigsten in Bayern und
Baden-Wiirttemberg. Ein Stadt-Land-Gefalle liel sich aus der Befragung nicht ableiten.

Fragen: Bitte denken Sie nun an die letzten 12 Monate: Gab es wahrend dieser Zeit arztliche Leistungen, die Sie in einer Praxis in
Anspruch genommen und fiir die Sie Geld gezahlt haben? | Abfrage PLZ/Wohnort

Basis: 1.794 gesetzlich Versicherte | Daten

Abbildung 2: Inanspruchnahme von IGel nach Wohnort

2.2. Frauen nutzen IGel in jeder Altersgruppe haufiger als Manner

Die Auswertung der Ergebnisse nach Geschlecht und Alter zeigt, dass IGelL in bestimmten
Lebensphasen haufiger genutzt werden. Sowohl bei Frauen als auch bei Mannern nimmt die 1GeL-
Nutzung mit steigendem Alter zu. Insgesamt nutzen Frauen IGel in allen Altersgruppen deutlich
haufiger als Manner.

Frauen Manner

41 % nutzen IGelL 22 % nutzen IGelL

E=_)O

| =

(in den letzten 12 Monaten) (in den letzten 12 Monaten)
18-29 Jahre [EEEA
30-44 Jahre
45-59 Jahre 49% 29%

60-80 Jahre 50% 29%
| |

Fragen: Bitte denken Sie nun an die letzten 12 Monate: Gab es wahrend dieser Zeit drztliche Leistungen, die Sie in einer
Praxis in Anspruch genommen und fiir die Sie Geld gezahlt haben? Sie sind ....? Wie alt sind Sie?

Basis: 1.794 gesetzlich Versicherte | Daten

Abbildung 3: Inanspruchnahme von IGel nach Altersgruppe und Geschlecht
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2.3. Je hoher das Einkommen bzw. die Schulbildung, desto haufiger werden IGel in
Anspruch genommen

Es gibt einen Zusammenhang zwischen IGelL-Nutzung, Einkommen und Schulbildung. Grundsatzlich
werden IGelL von allen Bevélkerungsteilen genutzt. Allerdings steigt die Inanspruchnahme mit
héherem Einkommen und héherer Schulbildung.

Haushaltsnettoeinkommen Schulbildung

niedrig
(unter 2.000,- EUR)

el it
(2.000,- bis unter 5.000,- EUR) ° °

(5.000,- EUR und mehr) ¢ ¢

Fragen:Bitte denken Sie nun an die letzten 12 Monate: Gab es wihrend dieser Zeit drztliche Leistungen, die Sie in einer Praxis in
Anspruch genommen und fur die Sie Geld gezahlt haben? Wie hoch ist Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen?

Welchen héchsten Schul-/Hochschulabschluss haben Sie?
Basis: 1.794 gesetzlich Versicherte | Daten

26% niedrig EEEAS

Abbildung 4: Inanspruchnahme von IGel nach Haushaltseinkommen und Schulbildung

3. Gesundheits6konomische Aspekte der
Inanspruchnahme von IGel

Die aktuelle Befragung zeigt in vielen Punkten dhnliche Ergebnisse, wie die friiheren IGeL-Reports des
IGeL-Monitors: So hat sich zum Beispiel an den am haufigsten genutzten IGel (die sogenannte Top-10-
Liste) und an den Fachrichtungen, die besonders oft IGeL anbieten, kaum etwas verandert. Uber diese
Ergebnisse hinaus bietet die aktuelle Befragung erstmals belastbare Informationen darliber, wie viel
Geld gesetzlich Krankenversicherte insgesamt fir IGeL ausgeben und wie sich diese Ausgaben auf
einzelne IGel und Facharztgruppen verteilen.
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3.1. Top-10 der haufigsten IGel

Die Tabelle zeigt die 10 am h&ufigsten in Anspruch genommenen IGelL und wie viel Geld pro Jahr damit
in Deutschland umgesetzt wird. Bei den meisten dieser Leistungen handelt es sich um
Friiherkennungsuntersuchungen.

1Gel Hochrechnung Hochrechnl..mg

Personen in€
Ultraschall (transvaginal) der Gebdrmutter und/oder der Eierstécke 3,3 Mio. 143 Mio.
Augeninnendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur Glaukom-Fritherkennung 2,4 Mio. 100 Mio.
Blutbild zur Gesundheitsvorsorge 1,5 Mio. 69 Mio.
Abstrich zur Fritherkennung von Gebarmutterhalskrebs (Diinnschichtzytologie) 1,4 Mio. 51 Mio.
PSA-Bestimmung zur Friiherkennung von Prostatakrebs 1,2 Mio. 52 Mio.
Ultraschall der Brust zur Krebsfriiherkennung 1,2 Mio. 61 Mio.
osve,  esuo
Vitamin-D-Messung zur Gesundheitsvorsorge 0,6 Mio. 18 Mio.
Osteopathie bei Schmerzen 0,6 Mio. 104 Mio.
reisemedizinische Impfungen 0,4 Mio. 59 Mio.

Fragen: Fur welche drztliche Leistung haben Sie im letzten Jahr bezahlt? Wie viel hat die drztliche Leistung gekostet?

Basis: 795 Leistungen (IGel, eindeutig zuzuordnen) | gewichtete Daten | Einige Leistungen wurden zusammengefigt.

Abbildung 5: Top-10-IGel nach Hdufigkeit der Nennung

3.2. Die hochsten Umsatze und die teuersten IGel

Die Preisspanne bei IGel ist sehr groR. Ordnet man die Liste der abgefragten IGeL nach den héchsten
Umsétzen, entsteht eine Rangfolge, in der auch weniger haufig in Anspruch genommene, aber teure
IGeL weit oben stehen, weil mit ihnen sehr hohe Umsétze erzielt werden.

Top-10-IGeL nach Umsatz [besonders teure eistungen] ”°°hfe°r::::§ "°°h'e°h":‘n“§
Speziallinsenimplantation bei Grauem Star [ @ Kosten: 1.954,- € [bei 3 Fallen) | 0,1 Mio. 148 Mio.
Ultraschall (transvaginal) der Gebarmutter und/oder der Eierstdcke 3,3 Mio. 143 Mio.
LASIK-Operation [ Kosten: 3.500,- € (bei einem Fall) | 0,04 Mio. 134 Mio.
Osteopathie bei Schmerzen 0,6 Mio. 104 Mio.
Augeninnendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur Glaukom-Friherkennung 2,4 Mio. 100 Mio.
Blutbild zur Gesundheitsvorsorge 1,5 Mio. 69 Mio.
Hautkrebsscreening auRerhalb der Hautkrebsvorsorge GKV, ggf. computergestiitzt 1,0 Mio. 65 Mio.
StoRwellentherapie bei der Kalkschulter 0,2 Mio. 64 Mio.
Follikulometrie bei einem Kinderwunsch [ kosten: 2.000,- € (bei einem Fall) _ | 0,03 Mio. 64 Mio.
Hyaluronséure-Injektion bei Kniegelenksarthrose 0,2 Mio. 62 Mio.

Fragen: Fir welche arztliche Leistung haben Sie im letzten Jahr bezahlt? Wie viel hat die drztliche Leistung gekostet?
Basis: 795 Leistungen (IGeL, eindeutig zuzuordnen) | gewichtete Daten | Einige Leistungen wurden zusammengefugt. |
graue Schrift = Leistung seltener als 10-mal genannt

Abbildung 6: Top-10-IGel nach Umsatz
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3.3. 585 Millionen Euro fiir IGel, die vom IGeL-Monitor mit ,,unklar oder
»(tendenziell) negativ”“ bewertet wurden

Eine vollstandige Liste, wie viele IGelL es gibt, existiert nicht. Der IGeL-Monitor hat insgesamt 56 1Gel
wissenschaftlich bewertet, darunter auch die am haufigsten genutzten Leistungen. IGel, deren Nutzen
nicht durch wissenschaftliche Studien belegt ist oder bei denen Hinweise oder Belege fiir mogliche
Schaden vorliegen, werden im IGelL-Monitor mit ,unklar”, ,tendenziell negativ” oder ,negativ”
bewertet:

e ,Unklar” lautet die Bewertung, wenn es keine aussagekréaftigen Studien tGber den Nutzen und
Schaden der jeweiligen Leistung gibt oder wenn sich der Nutzen der Leistung und mogliche
Schaden die Waage halten.

e ,Tendenziell negativ” lautet die Bewertung, wenn der Schaden den Nutzen liberwiegt.

e, Negativ” lautet die Bewertung, wenn es keine Hinweise fiir einen Nutzen, aber Belege fiir
einen Schaden gibt.

In der Befragung wurden insgesamt 134 verschiedene IGel von den Versicherten genannt. Zwei davon
hat der IGeL-Monitor wissenschaftlich mit ,,tendenziell positiv” bewertet, zum Beispiel die Akupunktur
zur Migranevorbeugung. 24 aller in der Befragung genannten IGelL erhielten die Bewertungen ,unklar"
oder ,(tendenziell) negativ”, viele davon befinden sich in der Top-10-Liste. Umgerechnet auf alle
Nennungen der Befragung machen die vom IGeL-Monitor bewerteten Leistungen einen Anteil von 25
Prozent aus. Allein fir die ,unklar” oder ,(tendenziell) negativ” bewerteten |GelL geben die
Versicherten pro Jahr weit Giber eine halbe Milliarde Euro aus.

) “tendenziell
positiv”’ 26 Mio. £ "positiv’ 0 €

1Gel mit Bewertung
25%

"unklar" 178 Mio. €

1GeL ohne Bewertung
75%

"(tendenziell)
negativ"' 407 Mio. €

Frage: FUr welche drztliche Leistung haben Sie im letzten Jahr bezahlt?
Basis: 2,4 Mrd. € IGeL-Gesamtumsatz

Abbildung 7: IGelL-Ausgaben nach Bewertung des IGelL-Monitors
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3.4. Facharztgruppen, bei denen IGeL am haufigsten in Anspruch genommen wurden

Die Hochrechnung zeigt, dass mit 7,5 Millionen Leistungen pro Jahr IGel in gyndkologischen Praxen
mit Abstand am haufigsten in Anspruch genommen werden. Die drei meistgenannten IGel in diesem
Fachgebiet sind waren Frilherkennungsuntersuchungen.

Top-5-Fachgebiete | Hochrechnung | Top-3-1Gel
nach Nutzung Personen | nach Nutzung

— Ultraschall (transvaginal) der Gebarmutter/der Eierstdcke
Gyndkologie 7,5 Mio. | — Abstrich Friherkennung Gebarmutterhalskrebs (Diinnschichtzytologie)
— Ultraschall der Brust zur Krebsfritherkennung

— Blutbild zur Gesundheitsvorsorge
Allgemeinmedizin 4.5 Mio. | — Vitamin-D-Messung zur Gesundheitsvorsorge
— reisemedizinische Impfungen

— Augeninnendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur Glaukom-
Friherkennung

— Bestimmung der Hornhautdicke zur Glaukom-Friiherkennung

— augenérztliche Untersuchung

Augenheilkunde 4,4 Mio.

— Osteopathie bei Schmerzen
2,1 Mio. | — StoRwellentherapie bei der Kalkschulter
— kinesiologisches Taping

Orthopadie und
Unfallchirurgie

— PSA-Bestimmung (Fritherkennung Prostatakrebs)
Urologie 1,7 Mio. | — Ultraschall zur Friiherkennung von Prostatakrebs
— zusatzliche Gesundheits-Check-up-Untersuchung

Fragen: In welchem Fachgebiet haben Sie diese kostenpflichtige Leistung in Anspruch genommen? Wie viel hat die drztliche Leistung gekostet?

Basis: 874 Leistungen (alle IGeL) | gewichtete Daten | Einige Leistungen wurden zusammengefigt.

Abbildung 8: Top-5-Fachgebiete, in denen am hdufigsten IGel in Anspruch genommen wurden

3.5. Facharztgruppen mit den hochsten Umsatzen

Welche Fachéarztinnen und -adrzte mit 1Gel besonders hohe Umséatze erzielen, ergibt sich nicht nur
daraus, wie haufig bestimmte 1GeL in Anspruch genommen werden, sondern auch daraus, wie teuer
die einzelnen Leistungen sind. In der Augenheilkunde werden IGel nicht so hdufig in Anspruch
genommen wie in der Gyndkologie, allerdings steht dieses Fachgebiet mit 544 Millionen Euro IGel-
Umsatz auf dem ersten Platz.

Die in der Augenheilkunde verkauften IGeL sind zum Teil teuer; so bezahlen beispielsweise Versicherte
fiir eine LASIK-Operation im Schnitt 3.500 Euro. Auch in orthopadischen Praxen werden IGeL nicht so
haufig genutzt wie in der Gynakologie oder Allgemeinmedizin. Dennoch nehmen Orthopéadie und
Unfallchirurgie mit einem IGel-Jahresumsatz von 397 Millionen Euro den dritten Platz bei den
umsatzstarksten Facharztgruppen ein.
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Hochrechnung | Top-3-1Gel

Top-5-Fachgebiete in € | nach Umsatz

nach Umsatz

— Speziallinsenimplantation bei Grauem Star
LASIK-Operation
— Augeninnendruckmessung (Glaukom-Friiherkennung)

Augenheilkunde 544 Mio.

— Ultraschall (transvaginal) der Gebarmutter/der Eierstocke
Gynakologie 543 Mio. | — Follikulometrie bei einem Kinderwunsch
— Ultraschall der Brust zur Krebsfriiherkennung

— Osteopathie bei Schmerzen
397 Mio. | — StoRwellentherapie bei der Kalkschulter
— Hyaluronséaure-Injektion bei Kniegelenksarthrose

Orthopédie und
Unfallchirurgie

— Blutbild zur Gesundheitsvorsorge
Allgemeinmedizin 341 Mio. | — reisemedizinische Impfungen
— Colon-Hydro-Therapie

— Hautkrebsscreening auBerhalb der Hautkrebsvorsorge der gesetzlichen Krankenversicherung,
ggf. computergestitzt

— Laserbehandlung bei Hautverédnderungen

— Lasertherapie der aktinischen Keratose

Dermatologie 116 Mio.

Fragen: In welchem Fachgebiet haben Sie diese kostenpflichtige Leistung in Anspruch genommen? Wie viel hat die arztliche Leistung gekostet?

Basis: 874 Leistungen (alle IGel) | gewichtete Daten | Einige Leistungen wurden zusammengefugt. | *sortiert nach Hochrechnung in €

Abbildung 9: Top-5-Fachgebiete nach IGelL-Umsatz

4. Wie wurden IGel den Befragten angeboten?

4.1. ... notwendige Leistung, die die Krankenkassen nicht zahlen”

Ein grofRer Teil der IGeL wird in den arztlichen Praxen auch so benannt und als IGeL angeboten. Die
Befragung ergab aber auch, dass IGel falschlicherweise als medizinisch notwendige Leistungen
verkauft werden, fir die die Krankenkassen nicht aufkommen.

Angeboten/Verkauft ... Hochrechnung | Hochrechnung
Personen in€
.. als Individuelle
Gesundheitsleistung (IGel oder 14,2 Mio. 1.403 Mio.
auch ,Selbstzahlerleistung’)
... als notwendige Leistung, @ 494 Mio. € (31 % ihrer
deren Kosten nicht von der . . ~ Gesamtausgaben)
. 6,8 Mio. 718 Mio. o]
Krankenkasse (ibernommen ~ m 223 Mio. € (27 % ihrer
d . ‘0
werden I_I_l Gesamtausgaben)
... ohne weitere Begrindung 0,8 Mio. 84 Mio.
Sonstiges (spontan) ) .
= z. B. Eigenwunsch 1,5 Mio. 148 Mio.
weil nicht 0,4 Mio. 40 Mio.

Fragen: Wie wurde Ihnen die drztliche Leistung angeboten bzw. verkauft? Wie viel hat die arztliche Leistung gekostet? Sie sind ...

Basis: 874 Leistungen (alle 1Gel) | gewichtete Daten | Einige Leistungen wurden zusammengefiigt. | Abweichung zu Hochrechnung in € ist
rundungsbedingt

Abbildung 10: IGelL-Angebot in der Praxis
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5. Einschatzungen und Informationsbedarf der Versicherten
zu IGel

5.1. ,Wichtig fiir Erhalt der Gesundheit ...“

Die Motivation, IGeL in Anspruch zu nehmen, hdngt zu einem groRen Teil von der personlichen
Einstellung der Versicherten gegeniiber IGel ab. Hier zeigt die Befragung, dass ihre Entscheidung nicht
selten von falschen Annahmen gelenkt wird. Uber die Halfte der Versicherten sagen, dass |Gel wichtig
fiir den Erhalt der Gesundheit seien. Das heiRt, sie bewerten IGel als eine gesundheitsfordernde
Ergdnzung zu den Leistungen, die von den gesetzlichen Krankenkassen erbracht werden.

Der Anteil der Menschen, die eine kritische Einstellung zu IGeL haben, betragt etwas Uber ein Drittel.
Aus vorherigen IGeL-Reports wissen wir, dass sich die Gruppe der Patientinnen und Patienten, die IGelL
kritisch sehen, in den vergangenen Jahren verkleinert hat.

Individuelle Gesundheitsleistungen sind wichtig fiir den Erhalt der Gesundheit.

Top 2: 35% 35%
10
55 % 20%
6%
]
[ —
stimme voll stimme teils/teils stimme eher stimme Uberhaupt weil nicht

und ganz zu eher zu nicht zu nicht zu

Individuelle Gesundheitsleistungen sind kritisch zu betrachten.

37%
Top 2: °
o, 21%
35% 14% 17%
8%
] ] 2“"’
stimme voll stimme teils/teils stimme eher stimme Gberhaupt weil nicht
und ganz zu eher zu nicht zu nicht zu

Frage: Arztliche Leistu ngen, die nicht von der Krankenkasse tibernommen werden, heiRen ,Individuelle Gesundheitsleistungen” (kurz: IGel oder
Selbstzahlerleistungen). Sie haben angegeben, dass Sie schon einmal fur Individuelle Gesundheitsleistungen (IGel) gezahlt haben. Inwieweit
stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Basis: 636 Befragte, die IGel in Anspruch genommen haben | gewichtete Daten | Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt

Abbildung 11: Verteilung der Antworten auf Aussagen zu IGel

5.2. Fehlannahmen und Informationsinteresse

Um eine informierte Entscheidung fiir oder gegen eine IGel treffen zu kénnen, missen Patientinnen
und Patienten in der &rztlichen Praxis ausfiihrlich Gber den Nutzen und Schaden dieser Leistungen
informiert und aufgeklart werden. Zuséatzlich gibt es Maoglichkeiten, sich bei unabhangigen
Informationsportalen tiber die Vor- und Nachteile von I1Gel zu informieren. In der Befragung gaben
mehr als zwei Drittel der Befragten an, kein bzw. nur teilweise umfangreiches Wissen tber IGel zu
haben, um eine begriindete Entscheidung flir oder gegen die Inanspruchnahme der Leistung treffen
zu kénnen.
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IGeL Monitor

Ich verfiige Giber umfangreiches Wissen (iber 1Gel, um eine begriindete Entscheidung dariber treffen zu kdnnen.

Top 2:

26 %

Frage: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

34%
26%
20%
6%
stimme voll stimme teils/teils stimme eher nicht
und ganz zu eher zu u

10%

stimme
Uiberhaupt
nicht zu

3%

weil nicht

Basis: 636 Befragte, die IGel in Anspruch genommen haben | gewichtete Daten | Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt

Abbildung 12:Verteilung der Antworten auf die Frage, ob die Befragten (iber ein umfangreiches Wissen (iber IGeL

verfiigen

Das Informationsinteresse der Versicherten ist grof3, denn 71 Prozent gaben an, dass sie sich tiber den
moglichen Nutzen und Schaden vor der Behandlung informieren. Knapp ein Viertel der Versicherten
beflirchten, dass es sich nachteilig auf die weitere Behandlung auswirken kénne, wenn sie eine

angebotene IGel verweigern.

Ich informiere mich tiber den méglichen Nutzen/Schaden,

den eine Behandlung fir mich haben kann, bevor ich sie in Anspruch nehme.
Viele medizinisch notwendige Leistungen

werden von Krankenkassen nicht (mehr) angeboten.

Zustil g Zu A

1 liber IGel

von Personen, die IGeL in Anspruch genommen haben

Top 2 (stimme voll und ganz zu, stimme eher zu)

I 1%

L J3

Die Kosten flir eine arztliche Leistung sind fiir mich ein

entscheidender Faktor, ob ich sie in Anspruch nehme oder nicht.

Wenn ich glaube, dass eine Leistung meiner Gesundheit niitzt oder mein
Wohlbefinden steigert, wirde ich auch meinen finanziellen Rahmen iiberschreiten.

I /2%
I ;1%

Wenn mein Arzt/meine Arztin eine bestimmte

(kostenpflichtige) Leistung empfiehlt, wird sie schon sinnvoll sein.

Ich denke, dass IGel einem hoheren medizinischen Standard entsprechen

als Leistungen, die von der gesetzlichen Krankenversicherung bezahlt werden.

L e
I :7%

Ich verflge Uber umfangreiches Wissen Uber |Gel,

um eine begriindete Entscheidung dariiber treffen zu kénnen. 26
Bei Ablehnung einer IGelL beflirchte ich Nachteile bei anderen Behandlungen. [N 2%
Eine Behandlung im Rahmen einer regulédren Leistun,
8 X [t

wurde bei mir schon mal vom Kauf einer IGeL abhdngig gemacht.

Frage: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Abfrage auf einer 5-stufigen Skala (,,stimme voll und ganz zu” bis ,,stimme Gberhaupt nicht zu“)

Basis: 636 Befragte, die IGeL in Anspruch genommen haben | gewichtete Daten

Abbildung 13: Zustimmung zu Aussagen iber IGel
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IGeL Monitor

Die Entscheidung, eine 1Gel in Anspruch zu nehmen, wird haufig durch Fehlannahmen geleitet. So
glauben 37 Prozent der Befragten, dass IGeL einem hoheren medizinischen Standard entsprechen als
die entsprechende Leistung der gesetzlichen Krankenversicherung.

Ich denke, dass IGeL einem héheren medizinischen Standard entsprechen als Leistungen,
die von der gesetzlichen Krankenversicherung bezahlt werden.

Top 2:

37 %

27% 3% 259
10% 10%
O o
stimme voll stimme teils/teils stimme eher nicht stimme weil} nicht
und ganz zu eher zu zu iberhaupt

nicht zu
Frage: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Basis: 636 Befragte, die IGeL in Anspruch genommen haben | gewichtete Daten | Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt

Abbildung 14: Verteilung der Antworten auf die Aussage, dass IGel einem héheren medizinischen
Standard entsprechen.
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Zusammenfassung

In Deutschland werden in drztlichen Praxen jedes Jahr 2,4 Milliarden Euro mit IGeL umgesetzt.
Diese Summe setzt sich jedoch lediglich aus den Ausgaben gesetzlich Krankenversicherter im
Alter von 18 bis 80 Jahren zusammen und liegt wahrscheinlich wesentlich héher, wiirde man
alle Altersgruppen mit einbeziehen.

Frauen nutzen IGel haufiger als Manner. Das gilt in jeder Altersgruppe.
Versicherte mit hherem Einkommen und héherer Schulbildung nutzen IGel haufiger.
Die am haufigsten in Anspruch genommenen IGel sind Friiherkennungsuntersuchungen.

Die drei umsatzstarksten Facharztgruppen sind die Augenheilkunde, Gyndkologie und
Orthopadie.

Ungefahr eine halbe Milliarde Euro wird fir 1Gel ausgegeben, die vom IGeL-Monitor mit
yunklar”, ,tendenziell negativ” oder ,negativ” bewertet wurden.

Knapp einem Drittel der Befragten wird eine IGel als eine ,fiir lhre Gesundheit notwendige
Leistung, die aber von den Krankenkassen nicht bezahlt wird” verkauft.

Uber die Halfte der Befragten hilt IGel fiir wichtig fiir den Erhalt der Gesundheit und nimmt
an, dass IGel einem hoheren medizinischen Standard entsprechen als Leistungen, die von den
gesetzlichen Krankenkassen bezahlt werden.

Ein Drittel der Befragten halt die Inanspruchnahme von IGel fiir kritisch.
Mehr als die Halfte der Befragten verfiigt nicht oder nur teilweise liber ausreichend Wissen
Uber IGeL, um eine begriindete Entscheidung fiir oder gegen die Inanspruchnahme treffen zu

konnen.

Jedoch geben fast drei Viertel der Befragten an, sich vor der Inanspruchnahme einer IGel tber
den Nutzen und Schaden zu informieren.

Mindestens 2,4 Milliarden Euro werden jahrlich von gesetzlich Versicherten fiir IGel ausgegeben. Das
zeigt, dass der IGeL-Markt sowohl fiir Arztinnen und Arzte als auch fiir Patientinnen und Patienten eine
relevante wirtschaftliche Bedeutung hat. Umso bedenklicher ist, dass es haufig an transparenter und
vollstandiger Aufklarung Uber den Nutzen und Schaden der |GeL mangelt. Das hohe
Informationsinteresse der Befragten zeigt, dass ein leichter Zugang zu unabhdngigen, seridsen
Informationen zu IGelL dringend verbessert werden muss.

/
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